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Welcome to the cognitive era!

IBM welcomes you to the Cognitive Era

OUT » IINK
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https://youtu.be/kFY4ZGvq9lA
https://youtu.be/kFY4ZGvq9lA
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Paradigmenwechsel Daten

Volume, Variety, Velocity,
Veracity

1100 Terabytes
Generated per lifetime

Haus & Heim o Bildung
s i ] 60%
) @ Exogenous Factors
: Gesundheit
« 6 Terabytes
Karriere per Iifeﬁme
Soziales 30%
Engagement Genomics Factors
0.4 Terabytes
Per lifetime
10%

Clinical Factors

outthini< your limits ®




Paradigmenwechsel Daten & Kunden

Data you possess

Customer records
Transactional systems

~ _\ Predictive models

L) Institutional expertise
- Operational systems
B\ - . 3 Data outside your firewall
“ A s N - &8 News
-’ ,@ Events
Gesundheit Geospatial
Familie m » 4 EE Weather

Social media

Karriere

Finanzen O

Soziales
. Engagement

e +

Data that’s coming

Internet of Things
Sensory data
Images & Video
Moods & Emotions

Structured and active Unstructured and dark
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Kundenverhalten, Daten und Technologie erfordern die Umsetzung
dreier Kundenimperative!

»~Wir wollen keine ,lastigen‘ Finanzprodukte verkaufen,
sondern unsere Kunden als Individuum verstehen und
als Partner begleiten

Engage me

Bequemlichkeit

Work for me
Individualisierung Einfachheit
& 3
(O
Systems of Engagement

o
Systems of Record
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outthin< your limits

i
¥



IBM Watson: How it Works

..

THINK
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https://youtu.be/_Xcmh1LQB9I
https://youtu.be/_Xcmh1LQB9I

Finf disruptive Krafte

O @ e 0O ©

Ertragsdruck Steigende Regulierung Héhere Neues

Disruptiver
der Geschaftsmodelle

Sicherheitsrisiken Kundenverhalten Wettbewerb
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Funf disruptive Krafte zwingen die Finanzdienstleistungsindustrie
sich auf drei Kernkompetenzen zu fokussieren:
o

Ertragsdru
der Geschéftsmodelle

M

Steigende Regulierung
© / =
Héhere
Sicherheitsrisiken

~
O ¢
~
Neues .
Kundenverhaltel

halten Q:' | |
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Disruptivel

Discover

: / Decide
Engage me

Work for me
Bequemlichkeit Individualisierung Einfachheit
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Systems of Engagement
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IBM Watson verandert die
Zusammenarbeit von Mensch und
Computer grundlegend, durch
Erweiterung, Skalierung und
Beschleunigung
der menschlichen Expertise



Das Rezept fur kognitive Transformationen

Think BIG...

Start smail...

Scale quickly!

outthin< your limits



Was ware wenn...

Personal Insights

Personality Consumer Needs

Opanness « Challenge

...relevante AT
Verhaltensmuster e
vollumfanglich

erfasst werden...

-

é Tone Analyzer
...und Bedurfnisse l ==

n
intelligent erkannt ’4 B
und

dementsprechend
die richtige
Kundenansprache
zum richtigen
Zeitpunkt an den
Kunden individuell
adressiert wird?




Was ware wenn...

...relevante
Verhaltensmuster
vollumfanglich
erfasst werden...

...und das Budget
Ihrer
Marketingaktivitaten
durch den Einsatz
von Kognitiver
Technologie
effizienter und
effektiver eingesetzt
werden kann?

Wer?

Wann?
Welcher Kanal?
Was?

Wie?




Was ware wenn...

...relevante
Verhaltensmuster
vollumfanglich
erfasst werden...

...und
aufkommende
Trends in jedem Teil
lhres Unternehmens

in Echtzeit erkannt
& verstanden
werden?

ibm.com/watsontrend

Analyze
Visualisieren & entdecken Sie gewonnene
Erkenntnisse aus unstrukturierten Daten
durch NLP, text analytics, content analytics
und cognitive insights

e R ==mmm | |nterpret

| : & e | Kognitives <
= e P | Computing
C=rm— - »_ 47 erweitert, /]\
= C—— beschleunigt und
=— |z = m— | skaliert die <<

— menschliche
Explore Expertise.
o o 1

Entdecken Sie
Informationen aus
externen und
internen Daten,
unstruktuiertem
Text, Emails oder
Call-Centern




Was ware wenn...

...lhre finanziellen
Bedirfnisse sofort
vom Finanzberater
verstanden
wirden?

...und wenn diese
lhre Zweifel und
Anfragen genau in
der fiir Sie
verstandlichen
Sprache
beantworten
kénnten?

|BIV Watson for Wealth Management

Mobilitétsgarantie fiir jedi
Gratis!

Schau mal, die YOU-VU
hat eine kostenlose
Mobilitétsgarantie!




Was ware wenn...

...jedes Device
oder Interface
plotzlich zu
lhrer
interaktiven
Kundenschnitt
stelle werden
kann?

|IBIV Watson for Wealth Management
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Was ware wenn...

’ 3

r

...eine Kundin die mit
Hilfe von Watson ein
Auto kauft, dieses
Wissen teilt...

- > *

z 2 2 :
Jetzt KFZ Versicherung fuf 3er BMW Touring bn:hlioﬂcn.
[YOU-VU Versich

...und die Watson
App sie mit unserer
Hilfe mit
Informationen,
Kalkulationen und
Ratschlagen
unterstutzt...

... und wir uns damit e,
als Partner
positionieren?



Was ware wenn...

...Kundenberater
die Kunden durch
Analyse von
jeglichen Daten
besser beraten
kénnten...

...und allen
Endkunden die
ideale Hilfe fur ihre
zuklnftigen
Investitionen
stellen?

|BIV Watson for Wealth Management



Was ware wenn...

e T ’ "o sl ™
...lhre g i il .. .. eeeeee {0
Kundenbetreuer o : , {
jederzeit : : e ’
Veranderung lhrer
Kundenstamme
einfach visualisiert
zur Verfigung
hatten?

..und
Schadenmeldungen
oder
Betrugsversuche
intelligent in Bezug
gesetzt werden
kénnten?

Watson for Wealth Management



Was ware wenn...

...ich jederzeit
feststellen kann, ob
meine Mitarbeiter
in Sicherheit sind...




Was ware wenn...

...ich jederzeit :
feststellen kann, ob P —
meine Mitarbeiter : RS

in Sicherheit sind...

...und ich per
Benachrichtigung
alle Mitarbeiter Bitte zishen Sie.

sofort informieren Ihren Helm wieder
kann!




What will you do with Watson?
M

Engage

\

D%er " | " /v':Z Decide
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facebook.com/ibmwatson ibmwatson.com @ibmwatson
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https://twitter.com/StefanRiedelIBM
https://twitter.com/StefanRiedelIBM

