flexperto

In Zusammenarbeit mit

DIE DIGITALE KUN
KOMMUNIKATION
PLATTFORM

—~ ONLINE, ABER PERSONLICH



il Alles wird digital

.]. Die Deutschen sind mehr als 40 Stunden

79% aller Konsumenten weltweit werden kiinftig einen digitalen

pro Woche online.

Tendenz steigend.

Kanal zur Interaktion mit ihrem Versicherer nutzen.

Versicherungspramien die online geschrieben werden Digitale Kommunikation ist aus dem Alltag nicht mehr wegzudenken.
Life: 8% 15% £ |
© | |
Non-Life: 10% 23%
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n Aber die personliche Beratung ist auch in einer digitalen Welt wichtig

Der personliche Beratungsbedarf

Bundesdurchschnitt

69 70 71 72 73 74 75

)‘

Der personliche Beratungsbedarf steigt, je ofter und langer die Deutschen online sind.
Quelle: ,Der digitale Deutsche und das Geld” — Postbank Studie

Die personliche Beratung bleibt eWalten, aber die Qualitat und

Effizienz wird dramatisch steigen .
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n Die flexperto e-Service Plattform

Alles, um online zu beraten und zu betreuen

Terminvereinbarung Videoberatung Digitale Signatur ol
I ::.' P : 74.‘: ..‘.‘.“--~.
= .a Berater

_..Messaging Dateiaustausch :Beratungsproto‘kd'll

S g
Integration in , Datenbanken und
Kflows
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n Customer Journey: Digitaler Nutzer

Awareness Termin- Beziehungs- .

Vor Ort

flexperto

Ve

Telefon
E-Mail
Post/Fax

Social Media

N
Homepage ol Traditioneller Kunde

=g Digitaler Kunde
Suchmaschine / #

Vergleichsportal




n Teil Inhrer Infrastruktur, aber nicht Teil ihres Problems

* |Informelle
Kommunikationstools werden
verbannt

o Zentralisierter Ansatz — nur noch
ein Tool fiir B2C

* Sicherheit und Kontrolle, aber
weniger Risiko und Aufwand

* Schnelle Integrationen statt
umfunktionierter
Konferenzlosung
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- Integration Gateway

Flexperto in the Enterprise. Future

C WhatsApp
| 70
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Anwendungsmoglichkeiten fUr Versicherer

-
Ausstattung des stationaren Vertriebs ah Vermittlerbetreuung
—  Vermittler erhalten eine f;\ a —  Fachexperten kénnen live oder
Whitelabel Software als 'Y ) n nach Terminvereinbarungin
erganzenden die stationare Beratung vom
Kommunikationskanal b zugeschaltet werden.

—  Ausstattung der Maklerbetreuer

flexperto

zur Schulung von Maklern

Digital Sales Unit Service-Center

—  Kombination zwischen ‘% —  Unterstlitzung des Self-Service
personlicher 1-1 Beratung Channels durch personliche
und digitalem Konzept Betreuung

—  Optimalfirdie —  Hohere Conversions beim
Bestandsaktivierung oder Online-Abschluss

Kunden mit niedrigem

Lifetime Value

flexperto



flexperto

VORSTELLUNG DES PROJEKTS
,VIDEOBERATUNG" IN DER ERGO
AUSSCHLIERLICHKEITS-
ORGANISATION

>



STUFE 1

PLANUNG (1 Monat)

ANFORDERUNGEN DEFINIEREN

Gemeinsam mit lhnen
identifizieren wir
Herausforderungen und
entwerfen lhre individuelle
Losung. Gemeinsam legen wir
Ziele fest.

STUFE 2

PILOTPHASE (3 Monate)

KLEINE TESTGRUPPE

Mit IThnen legen wir eine
Testgruppe fest, die unsere
Losung im Einsatz testet.
So gewahrleisten wir
optimale Prozesse.

Mit umfassender Betreuung zur Digital Sales Unit

STUFE 3

OPTIMIERUNGSPHASE

ANPASSUNG & AUSWERTUNG

Basierend auf individuellen
Rickmeldungen und Ihrem
Einsatz der flexperto Plattform
optimieren wir Einsatz und
Umsetzung gemeinsam.

STUFE 4

ROLLOUT

UMSETZUNG

Individuell an Sie
angepasst, flexibel auf die
Bedurfnisse lhrer Kunden

eingestellt. Optimal
vorbereitet wird die
Umsetzung zum Erfolg.
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ERGO Customer Journey mit flexperto

).; 3
X

Aufstehen. Mit einem starken
hutz an der Seite.
chutz Ativ. Untee i ol e ot i lle

ERGO victoria

Ralf Habenicht
Geschoftsstelle der ERGO Versicherung AG

Aufstehen. Mit einem starken
Schutz an der Seite.
Der Unfa im Follder Fall. Fur olle

RGO e

Dir‘.Géschﬁftss elle

P
Gemeinschaftsseite’zu ERGO Deutschiand (=] Jetzt buchen

Chronik Info Fotos Bewertungen Mehr »

Mit nur einem Klick zum passenden Berater - von uberall zu jederzeit.
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stehen.
s B

nicht nur Geld, sondem auch sofort
[hr ERGO Ansprechpartner vor Ort.

vereinbaren.

Willkommen ERGO TV Verkehrsquiz

Villkommen auf meiner ERGO Agenturhomepage

Ralf Habenicht
Diplom Betriebswirt (BA)

Qualifizierte, vertrauensvolle und transparente Beratung, attraktive
Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukte personliche Betreuung,
schnelle Schadenregulierung und vieiseitiger Service werden hier grof
geschrieben.

A

‘ersichern heifdt verstehen! Deshalb entwickeln wir unser Angebot fiir Sie immer weiter.
laben Sie dennoch Fragen zu unserem Produkt- und Serviceangebot?

ERGO Customer Journey mit flexperto

Neu: Videoberatung!
Ly >

Zuhoren, intelligent analysieren
und darauf basierend
mafRgeschneiderte individuelle
Konzepte entwickeln. Ab sofort
auch per Online-
Videoberatung!

Zuhoren, intelligent
analysieren und darauf
basierend mafigeschneidertg

individuelle Konzepte
entwickeln. Ab sofort auch p

> Termin vereinbaren

TERMINVEREINBARUNG MIT
NUR EINEM KLICK

Kunde besucht Agenturhomepage, muss keine Zeit mit Suche

verschwenden, klickt einfach auf ,, Termin vereinbaren®.

> Jetzt ausprobieren
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http://www.ralf.habenicht.ergo.de/de/Startpage/Startpage(AGT)
http://www.ralf.habenicht.ergo.de/de/Startpage/Startpage(AGT)

INDIVIDUELLER (/@
LEISTUNGSKATALOG &8

Kunde wahlt eine individuell gestaltbare Leistung aus dem
Leistungskatalog aus und sieht direkt verfugbare Termine.

Ralf Habenicht

Wiihlen Sie einen Service

ﬂ Online- & Videoberatung (live)
Sie haben eine Frage oder méchten

doch per Videc

eine Auskunft zu ihren Vertragen? Dann kontaktieren Sie un

‘ Telefonat gewiinscht? - wir rufen gerne zuriick!

Madchten Sie eine Auskunft zu besteb

Vor Ort Beratung im Biiro

Wir treffen uns in der Talstr 22 in Schriesheirr

x Textchat

Sie haben ein kleines Anliegen? Schreiben Sie

Vor Ort Beratung bei IThnen zu Hause

Bitte halten Sie ihre Unterlagen berei

n Vertrdgen oder ¢

uns direkt an

Kostenlos

© 15 Minuten

Kostenlos

© 15 Minuten

Kostenlos

© 30 Minuten

R

Kostenlos

O 5 Minuten

Kostenlos

© 60 Minuten

flexperto



ERGO Customer Journey mit flexperto

— L

{ . ]

” Ralf Habenicht

Tragen Sie Thren Wunschtermin ein

. Online- & Videoberatung (live) Kostenlos

Sie haben eine Frage oder méchten eine Auskunft zu ihren Vertrigen? Dann kontaktieren Sie uns © 15 Minuten
doch per Video.

€« 9 16 - 20. Nov. 2015

Mo. 16.11 Di.17.11 Mi. 18.11 Do.19.11 Fr.20.11
10 Uhr -

.
=3

09 Uhr

()

UBERSICHTLICHER KALENDER

Der Kalender kann auf Wunsch synchronisiert werden (Exchange,

Lotus Notes, etc.) und ermoglicht so einfache und direkte

Terminfindung
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n Videoberatung




VIDEOKOMMUNIKATION
HD-Qualitat ohne Downloads.
Ende-zu-Ende verschlisselt.

UBERSICHTLICHKEIT
Alles mit einem Klick erreichen.

WHITEBOARD
Beratung visualisieren und
Kunden verstehen lassen.

VERTRAGSABSCHLUSS
E-Signatur und
Videoverifikation.

P
3

B Videoberatung

A

Hohe | BU Rente €

Beitragsdynamik
{optional, z.8. 5%)

3% Leistungsdynamik
[garantierte Stelgerung BU
Rente im Leistungsfall)

TEXTCHAT

Intuitiv und verschlisselt
zum teilen von Links und
Dateien.

NACHVOLLZIEHBARKEIT
Audio und Video aufnehmen.

SCREENSHARING
Grenzenlos Inhalte
teilen.

PRASENTATIONSUPLOA
D

PowerPoint und PDF
Dateien hochladen und
gemeinsam verstehen.
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il Rechtssicher unterschreiben

Smartphone und Notebook Die Dokumente werden am Server
bendtigen keine direkte Verbindung. @ @ zertifikatsbasiert signiert. Eine
Die Kommunikation erfolgt nur Gber unbemerkte Veranderung ist danach
eine gesicherte Internetverbindung. - nicht mehr moéglich.
Die PDF-Dokumente selbst bleiben @ . I 7%“%/ — @ Ein evtl. Versand von Dokumenten erfolgt
immer am Server. b verschlisselt, der Schliissel wird auf
Am Endgerat wird lediglich ein Bild . separatem Weg ubermittelt.
angezeigt.
Jede Unterschrift wird einzeln Software und App sind vom TOV
verschlisselt, mit der @] @ Saarland zertifiziert.

Dokumentenprufsumme versehen und
im Dokument abgelegt.
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ERGEBNISSE

.




1ill  Quantiative Ergebnisse

®

(2

30% der vor Ort Beratungen konnten
eingespart werden. Ca. 260 km
Anfahrtswege / Monat.
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il Quantitative Ergebnisse

2x mehr Abschlisse mit
Websitebesuchern aufgrund besserer
Aktivierung.
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n Quantitative Ergebnisse

30% mehr Vertriebsgesprache durch
weniger Opportunitatskosten und
Aktivierung von unbetreutem
Bestand.
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n Feedback

,lch sehe den groRten Nutzen bei Gewerbekunden. Bisher wurde
schon der ein oder andere Kunde beraten, aber ich sehe noch viel
groReres Potenzial, das ich 2016 ausschépfen mochte”

,Die Kundin zieht ins Ausland und mochte weiterhin personlich
betreut werden. Durch die Videoberatung konnte ich dieser

Anforderung gerecht werden und den Abschluss der PKV
sicherstellen.”

»,Mein Kunde war so begeistert von der innovativen Technik, dass er
mich aufgrund der Technik weiterempfohlen hat.”
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* k%

AUTHENTIFIZIERUNG

Jeder Bereich von flexperto ist
passwortgeschutzt. So halten wir lhre
Gesprache und Dokumente vertraulich.

SSL VERSCHLUSSELUNG

Alle Daten werden stets durch die neuesten
SSL Verschlusselungsmethoden, einer 256-
bit AES SSL/TLS Verschlisselung, auf dem
Weg zu unseren Servern in Deutschland
gesichert.

ENDE-ZU-ENDE VERSCHLUSSELUNG

Wir verschlisseln samtliche Video- und Audiokommunikation
durch AES- und RSA-Algorithmen. Die Daten werden, sofern
anwenderseitige IT-Strukturen es erlauben, direkt in den
Browsern verschlusselt und nicht Gber Server zwischengeleitet.

SERVER IN DEUTSCHLAND

Unser Datacenterist ISO 27001 und IDW PS951 (deutsche
Variante des amerikanischen SAS70) zertifiziert. Das
entspricht einer Tier-3 Klassifizierung, das mit einem
Hochstmald an Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit allen
Anforderungen des Enterprise Segments gerecht wird.
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Kontakt

FELIXANTHONJ | Griinder & CEO

flexperto GmbH
WinterfeldtstralRe 21
10781 Berlin
Germany

. felix.anthonj@flexperto.com

n facebook.com/flexperto u @flexperto
www.flexperto.com
m linked.com/flexperto-gmbh

Tel.: +49 (0) 30 6840 978 167
info@flexperto.com
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https://twitter.com/flexperto?lang=de
https://twitter.com/flexperto?lang=de
https://facebook.com/flexperto
https://facebook.com/flexperto
https://www.linkedin.com/company/flexperto-gmbh
https://www.linkedin.com/company/flexperto-gmbh

